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Klushulp in Amsterdam-Noord

Medewerkers van de klushulp verzorgen kleine klusjes bij u thuis.

Voor wie is de klushulp bedoeld?

De klushulp is voor alle mensen ouder dan 75 jaar die wonen in
Amsterdam-Noord. Ook mensen met een beperking die jonger zijn dan 75
jaar en beschikken over een ABWZ- of Wmo-indicatie* kunnen gebruik maken
van de klushulp. Behoort u tot deze doelgroep? Zit u verlegen om hulp bij een
klusje? Doe dan een beroep op de klushulp!

*  voorbeelden indicatie: u heeft huishoudelijke hulp van thuiszorg, u maakt gebruik van

het stadsmobiel of u woont in een beschermde woonomgeving (Wibo-, seniorenwoning).

Om wat voor klussen gaat het?

Bij klussen die worden uitgevoerd moet u denken aan:

+ het onderhoud van de woning bijvoorbeeld: vernieuwen
kraanleertje, ontstoppen gootsteen, reparaties aan hang- en
sluitwerk, aanbrengen van tochtstrippen en anti inbraakstrips,
bijvullen en ontluchten van de cv;

* hulp bij klusjes in huis bijvoorbeeld: het ophangen van
gordijnroetjes, schilderijtje, vervangen van lampen, ophangen van
armaturen, aanbrengen van extra kastplank;

+ preventieve klussen bijvoorbeeld: het vastzetten van elektradraden,
verzorgen van een tweede telefoonaansluiting, aanleggen van een
tweede bel, instellen van een telefoon, radio of tv, plaatsen van een
rookmelder of vervangen batterij.

Klussen die niet* worden uitgevoerd zijn werkzaamheden die vallen onder:

+ De verantwoordelijkheid van uw verhuurder of een
onderhoudsabonnement dat u heeft afgesloten met uw verhuurder;

+ de verantwoordelijkheid van leveranciers (waaronder de
garantietermijn);



+ grote onderhoudswerkzaamheden zoals schilderen, witten en
behangen, betegelen van keukens en sanitaire ruimtes;

* voorzieningen die vallen onder de Wet maatschappelijke
ondersteuning of waar een indicatie en / of ergotherapeutisch advies
voor nodig is, bijvoorbeeld woningaanpassingen;

* verhuizingen;

* tuinonderhoud.

*  De medewerker van het meldpunt kan u wel adviseren over alternatieven bij

andere organisaties.

De klushulp is een samenwerking tussen Stichting Doras en Cordaan
Thuiszorg. De klusjes worden uitgevoerd door een team van
medewerkers van Cordaan Thuiszorg.

Klusduur

Bij het uitvoeren van de klussen spreken we van een klusbezoek. Een
klusbezoek duurt maximaal 4 uur. Maakt u gebruik van de klushulp dan
kunt u per jaar maximaal 4 klushezoeken aanvragen.

Kosten

Een klusbezoek kost € 5. Daarnaast betaalt u voor materialen en
eventuele parkeerkosten.

Aanmelding

U kunt hulp voor een klusje aanvragen bij Stichting Doras.
Telefoonnummer: 020 - 7510 627.
Bereikbaar: maandag t/m vrijdag van 9.00-11.00 uur.

Bescherming persoonsgegevens.

DORAS legt persoonsgegevens vast van cliénten in dossiers. Hierop is de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) van toepassing. Doras heeft een privacy reglement waarin de
toepassing van de WBP is geregeld (waaronder inzage en correctierecht). Het reglement
isin te zien op het centraal bureau van Doras. Tevens is er een aparte folder over WBP
beschikbaar die verkrijgbaar is op elk kantoor van Doras.
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Stichting Doras
Telefonisch bereikbaar van 9.00-15.00 uur

T020-7510610

Locaties en bereikbaarheid

Nieuwendam Volendammerweg 51B
inloopspreekuur: ma. di. do. en vr. van 9.00-12.00 uur
Tuindorp Oostzaan Aldebaranplein 2C
inloopspreekuur: ma. di. do. en vr. van 9.00-12.00 uur
Midden Noord Hagedoornplein 1F

inloopspreekuur: ma. di. do. en vr. van 13.30-16.30 uur
Banne Buiksloot Banne Buikslootlaan 135
inloopspreekuur: ma. di. do. en vr. van 13.30-16.30 uur

Centraal adres Doras Inwoners van Amsterdam-Noord kunnen met
Statenjachtstraat 2 praktische, sociale en maatschappelijke vragen
1034 EC Amsterdam en problemen terecht bij Doras. Deze instelling

T020-4354555
E post@doras.nl
www.doras.nl
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is het knooppunt voor alle maatschappelijke
diensten in Amsterdam-Noord.
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